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Geleitwort

Die technische Auftragsabwicklung in Produktionsunternehmen ist seit vielen Jahren Ge-
genstand der betriebsorganisatorischen Forschung. Am Forschungsinstitut fir Rationalisie-
rung an der RWTH Aachen liegt der Fokus dabei insbesondere auf der Unterstitzung dieser
Aufgaben durch betriebliche Systeme fiir Produktionsplanung und -steuerung (PPS) bzw.
Enterprise Resource Planning (ERP).

In den vergangenen Jahren setzten Unternehmen immer haufiger flexible Arbeitszeitmodelle
ein. Das fihrt jedoch oft zu dem Problem, daR insbesondere die Personalplanung vermehrt
am eingesetzten ERP/PPS-System vorbei ausgefiihrt wird, da den Systemen oft notwendige
Funktionalitat fehlt.

Im vorliegenden Band der Schriftenreihe Rationalisierung und Humanisierung greift Herr
Schieferdecker diese Problemstellung auf. Auf der Basis von Betriebsuntersuchungen zeigt
er die Zusammenhénge auf, die zwischen den Merkmalen flexibler Arbeitszeitmodelle und
den Aufgaben, Funktionen und Daten der integrierten Personalressourcenplanung bestehen.
Abh&ngig vom Arbeitszeitmodell, das im Unternehmen eingesetzt wird, &Rt sich damit die
notwendige ERP/PPS-Funktionalitat ermitteln.

Das Ergebnis dieser Dissertation ist dabei insbesondere fur die Anbieter von ERP/PPS-
Systemen interessant. Sie erhalten einen Uberblick tiber die Funktionalitét, die sie implemen-
tieren missen, damit Produktionsunternehmen in Zukunft auch auf der Basis flexibler Ar-
beitszeitmodelle planen kénnen. Ohne den Ergebnissen vorgreifen zu wollen gilt dabei, dal
mit ausgewahlter Funktionalitat bereits ein groRer Teil der méglichen Arbeitszeitmodelle un-
terstiitzt werden kann.

Ich wiinsche diesem Buch die notwendige Aufmerksamkeit in der Fachwelt, damit es einen —
wenn auch indirekten — Beitrag dazu leisten kann, flexible Arbeitszeitmodelle weiter in den
Unternehmen zu verbreiten.

Holger Luczak






Vorwort

,und es ist tatsachlich eine der groBen und
wunderbaren Eigenschaften der schénen Bucher [...],
daf sie fir den Autor 'Schluf3folgerungen’,
fur den Leser jedoch 'Anreize' heiBen kénnen.

Wir spuren genau, daR unsere Weisheit dort beginnt,
wo die des Autors endet.”

Marcel Proust, aus Essay "Tage des Lebens"

Diese Dissertation entstand Uberwiegend wéhrend meiner Tatigkeit im Bereich Produktions-
management am Forschungsinstitut fur Rationalisierung (FIR) an der RWTH Aachen.

Herrn Prof. Dr. Holger Luczak, dem geschéftsfuhrenden Direktor des FIR, danke ich sehr fir
die Betreuung meiner Promotion und die stets unkomplizierte Zusammenarbeit. Herrn Prof.
Dr. Franz-Josef Heeg danke ich fiir die Ubernahme der Zweitberichterstattung.

Eine solche Dissertation entsteht nicht ohne die Hilfe und viele kleine und groR3ere Beitrage
von Kollegen und Freunden. Zuallererst gilt mein Dank Carsten Schmidt, der mit seinem Ein-
satz und seiner Hilfsbereitschaft erheblich zum Gelingen dieser Dissertation beigetragen hat.
Arne Berger, Anselm Daniel, Vera Jakob und Silvia Mati danke ich fur ihr Engagement. Sie
haben mir damit den notwendigen Freiraum verschafft, der fur eine solche Arbeit nétig ist.
Helga Boy und Ulla Rémgens danke ich fir die vielen Félle, in denen sie mich mit kleiner und
schneller Hilfe in der taglichen Arbeit unterstitzt haben. Dr. Ingo Aghte, David Frink, Dr. Ralf
Kampker, Dr. Clemens Philippson und Klaus Wienecke, danke ich herzlich fir die fruchtba-
ren fachlichen Diskussionen. Gleichsam gilt mein Dank allen Partnern aus den Industrieun-
ternehmen, die mir die Betriebsuntersuchungen ermdglicht haben sowie den Experten, mit
denen ich die Ergebnisse meiner Arbeit diskutieren konnte. Dank schulde ich auch Dr. Gétz
Alsmann, John Herberman, Eric Woolfson sowie den Herren Biermann, Gusovius, Licke-
rath, Priess, Schnitzler, Schitten und Stoklosa, die mit ihrer Arbeit insbesondere in der End-
phase einen nicht unwesentlichen Teil zum Gelingen dieser Dissertation beigetragen haben.

Meinen Eltern danke ich insbesondere dafir, dal sie mir die sorgenfreie Ausbildung ermég-
licht und somit eine notwendige Grundlage fir diese Arbeit gelegt haben.

Mein ganz besonders lieber Dank gilt meiner Partnerin Alexandra, die in dieser arbeitsrei-
chen Zeit meine Zerstreutheit und geistige Abwesenheit ertragen und in erheblichem MaRe
auf gemeinsame Zeit verzichten muf3te. Danke fir die Geduld!

Aachen, im Juni 2003 Richard Schieferdecker
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