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Giuseppe Strina/Klaus Henning

Vorwort

Vor dem Hintergrund einer sich verdndernden Wirtschaft, in der der Dienstleistungssektor eine
zunehmende volkswirtschaftliche Bedeutung gewinnt, wird den Kleinstunternehmern in den
letzten Jahren nicht nur aufgrund der Entwicklungen im Bereich der New Economy eine steigen-
de wirtschaftliche Relevanz zugeschrieben. Die Anzahl der Kleinstunternehmen in Deutschland
hat zugenommen, was auch auf den Anstieg der Selbststiandigen in den freien Beruf zuriickzufiih-
ren ist.

Im Zuge der Diskussion zur ,,neuen® Selbststindigkeit riickt ein neuer Unternehmertyp in den
Mittelpunkt des Interesses, der sogenannte Mikrounternehmer.

Der Mikrounternehmer steht fiir eine Erwerbsarbeit mit einer spezifischen Wertebasis, in der bei-
spielsweise der Wunsch nach Vereinbarkeit von Leben und Arbeiten sowie Selbstverwirklichung
wesentliche Hauptmotive fiir die Selbststandigkeit sind. Es handelt sich hierbei oft um hochquali-
fizierte und hochspezialisierte Dienstleistungserbringer, die auf Dauer eher klein (maximal 9 Be-
schiftigte) und damit hoch flexibel bleiben.

Dieser Unternehmertyp ,,Mikrounternehmer“ stand im Fokus des Projektes MikroTOP (Mi-
krounternehmer als ein Modell fiir die Dienstleistungsgesellschaft der Zukunft — Arbeitsbedin-
gungen, Vernetzung, Perspektiven).

Im Rahmen des Projektes wurden eine Reihe von Beratungs- und Unterstiitzungsinstrumenten in
Form von Produkten entwickelt, die vor allem auf Mikrounternehmer und ihre Unternehmen aus-
gerichtet sind. Die Themenbandbreite der Produkte erstreckt sich dabei von Hilfestellungen fiir
die personliche und qualifikatorische Entwicklung iiber betriebswirtschaftliche und technische
Unterstiitzungen. Ergdnzend wurden einige Tools fiir Beratungseinrichtungen entwickelt, die den
Mikrounternehmer als Kunden haben. Insgesamt entstand somit eine themeniibergreifende
Dienstleistungsinfrastruktur rund um den Mikrounternehmer und sein Umfeld.

Die vorliegenden Projektergebnisse leisten neben diesen praxisorientierten Unterstiitzungslei-
stungen zudem einen wissenschaftlichen Beitrag zum Themenfeld Mikrounternehmer, u. a. im
Hinblick auf seine begriffliche und typologische Eingrenzung im Kontext von Kleinstunterneh-
men, der Ermittlung seiner Wertebasis und der Diskussion iiber die gesellschaftliche Zukunftsbe-
deutung von Mikrounternehmern.

Fiir die tatkraftige und freundliche Unterstiitzung im Rahmen des Projektes, dass mit Mitteln des
Bundesministeriums fiir Forschung und Bildung (BMBF) finanziert wurde, danken wir zunéchst
den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Deutschen Zentrums fiir Luft- und Raumfahrt e. V.
(DLR), Arbeitsgestaltung und Dienstleistungen, Projekttrager des BMBF, in persona insbesonde-
re Herrn Ziihlke-Robinet und Frau Kopp, die unsere Ansprechpartner wihrend der Projektlaufzeit
waren. Dartiber hinaus danken wir allen assoziierten Projektpartnern, insbesondere Herrn Peter
Flesch von network consulting, Verbundprojektpartnern aus Mikrounternehmen und sonstigen
Projektbeteiligten, die sich beispielsweise als Pilotanwender von Produkten zur Verfiigung stell-
ten, an Befragungen teilnahmen oder durch ihre Teilnahme an unseren Veranstaltungen und
Workshops ihr Interesse an diesem Projekt zeigten.



Vorwort

Unser besonderer Dank gilt aber unseren Projektpartnern in MikroTOP, die nicht zuletzt auf-
grund ihrer Perspektive als Mikrounternehmer bzw. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Mi-
krounternehmen die Belange und Bediirfnisse, aber auch Anforderungen von Mikrounternehmern
einzuschédtzen wussten und ihre eigenen Erfahrungen entsprechend einbringen konnten. Im Ein-
zelnen waren dies:

- Frau Dr. Karin Bockelmann, LogistikPlus GmbH, Bad Zwischenahn,

- Frau Irene Pawellek, AIQ Arbeit Innovation Qualifikation e. V., Dortmund,

- Herr Christian Robbin, IBR Ingenieurbiiro Robbin, Aachen,

- Frau Christa-Spengler-Rast, CSR — Partner fiir Organisation und Personal, Bergisch Gladbach

sowie

- Herr Ulrich Schumann, SCHUMANN — OE/QE, Wuppertal

Die Projektpartner sind mit Beitrdgen zu ihren jeweiligen Produktdarstellungen vertreten.

Miilheim an der Ruhr im Februar 2003

Giuseppe Strina, Klaus Henning,
Geschiftsfiihrer des Wissenschaftlicher Leiter des
Instituts fiir Unternehmenskybernetik e. V. Instituts fiir Unternehmenskybernetik e. V.
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