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Kurzfassung

Mit der zunehmenden Kommerzialisierung des Internets kommt der Zuverlassigkeit der dort
eingesetzten Rechner eine immer grifere Bedeutung zu. Zur Optimierung des Entwurfs
kostengiinstiger, hochverfiigharer Systeme werden stochastische Modelle herangezogen.

Aus der Literatur sind zwei Klassen von Modellierungsmethoden fiir hochverfiigbare Syste-
me bekannt. Boolesche Methoden, auch als kombinatorische Methoden bezeichnet, kommen
im industriellen Umfeld am hiufigsten zum Einsatz. Sie haben den Vorteil einer leichten
Handhabbarkeit, kénnen allerdings stochastische Abhéngigkeiten zwischen dem Ausfall- und
Reparaturverhalten der einzelnen Komponenten des Systems nicht beriicksichtigen.

Griinde fiir diese stochastischen Abhingigkeiten konnen beispielsweise gemeinsame Feh-
lerquellen, Fehlerfortpflanzungen, tiberlastetes Reparaturpersonal, nicht-perfekte Fehlerer-
kennungsmechanismen oder die Umschaltzeit zwischen dynamisch-redundanten Komponen-
ten des Systems sein. Eine Vernachlissigung dieser Systemeigenschaften fithrt zu iber-
optimistischen Ergebnissen bei der Ermittlung der Zuverldssigkeit, weshalb die Verwendung
Boolescher Methoden zu einer Unterschitzung der durch Ausfille enstehenden Kosten fiihrt.

Genauere Ergebnisse lefert die Verwendung sogenannter Zustandsraum-basierter Methoden,
welche aber eine relativ hohe Einarbeitungszeit voraussetzen und zu schwer handhabbaren
Modellen fiihren. Zustandsraum-basierte Methoden finden deshalb in der Praxis nur selten
Anwendung,.

Um die Vorteile beider Methoden zu vereinen, wird im Rahmen der vorliegenden Disserta-
tion eine neuartige Methode vorgestellt, die die Erstellung von leicht handhabbaren Modellen
erlaubt, ohne auf die relevanten stochastischen Abhingigkeiten zwischen den Komponen-
ten verzichten zu miissen. Dies wird durch die Verwendung von zwei Modellen erreicht.
Dem Modellierer des Systems steht eine Sammlung von leicht handhabbaren, aber auch
sehr méchtigen Diagrammarten und Tabellen zur Verfiigung. Im Unterschied zu anderen
Diagrammarten kann dieses Eingabemodell jedoch nicht direkt ausgewertet werden, son-
dern wird mit Hilfe einer ebenfalls in dieser Arbeit vorgestellten Methode in ein semantisch
dquivalentes Zustandsraum-basiertes Modell umgewandelt. Dieses zweite Modell kann an-
schlieflend unter Verwendung eines herkdmmlichen Werkzeugs analysiert werden.

Die Arbeit enthélt auBerdem eine Beschreibung der Implementierung dieser Methode im
Werkzeug OpenSESAME (Simple but Extensive Structured Availability Modeling Envi-
ronment). Die praktische Anwendbarkeit des Werkzeugs wird anhand von zwei industriell
relevanten Beispielen aufgezeigt. Das erste Beispiel enthilt ein Modell eines typischen ver-
teilten, hochverfiigbaren Webservers. Als zweites Beispiel dient ein sogenannter Adjunct
Processor, wie er im intelligenten Telefonnetz eingesetzt wird, um beispielsweise virtuelle
Telefonnummern in physikalische Telefonnummern umzuwandeln.
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