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Vorwort

Die Qualitdtswissenschaft bedient sich einer Vielzahl von Methoden und Verfahren, die in
allen Phasen des Produktlebenszyklusses einsetzbar sind. Darliber hinaus gibt es jedoch
weitere Methoden und Verfahren, die in anderen Geschaftsprozessen des Unternehmens,
wie z.B. den Fihrungsprozessen oder den Personalentwicklungs- oder den
Ressourcensicherungsprozessen einsetzbar sind. Das vorliegende Buch vermittelt
Grundlagen zur Anforderungsermittlung und zur Bewertung der Qualitatsfahigkeit von
Produkten, Prozessen und Unternehmen. Am Beispiel der frihen Phasen der
Produktentstehung  werden die  Einsatzmdéglichkeiten  von  unterschiedlichen
qualitatswissenschaftlichen Verfahren, wie z.B. die Szenariotechnik, die QFD, die MEA,

um nur einige zu nennen, erldutert.

Das Buch ist als Lehrbuch fir Studenten von ingenieurwissenschaftlichen und
betriebswirtschaftlichen Studienrichtungen gedacht. Es soll Grundlagenwissen zur
Auswahl und zu Einsatzméglichkeiten von qualitdtswissenschaftlichen Methoden

vermitteln.

An der technischen Erstellung des Manuskripts wirkten Frau Alberts, Frau Seider, Herr
Bothe, Herr Fliig und Herr Gotzen mit. Die redaktionelle Uberarbeitungen iibernahmen
Frau Dr. Heinich und Herr Dr. Mertens. Allen Mitwirkenden sei an dieser Stelle herzlich

gedankt.

- Petra Winzer -
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Prof. Dr.-Ing. habil. Petra Winzer

Gauf3str. 20 - 42097 Wuppertal

Tel.: 0202 439 2060
Fax: 0202 439 2059
E-Mail: fgproqu@uni-wuppertal.de






Inhaltsverzeichnis:

1. DIE BEDEUTUNG DER QUALITAT, DER ZUSAMMENHANG VON

QUALITATSWESEN UND PROZESSGESTALTUNG 1

1.1 DIE BEDEUTUNG DER QUALITAT ....ccuteitiietieetieitenteeseeeeveeveesteesseessaeesseeseesseesssesssesseesseenses 1
1.2 DER QUALITATSBEGRIFF UND SEINE ENTWICKLUNG.....c..ceuteuteienieetieiieieneeseeeneeiesnesneeneeneenees 4
1.3 MOGLICHKEITEN DER QUALITATSSICHERUNG IM UNTERNEHMEN .....cccccceriminierenienenneens 10

2 QUALITATSFAHIGKEIT VON PROZESSEN 28

2.1 DER ZUSAMMENHANG VON MERKMALEN, MERKMALSARTEN UND QUALITATSFAHIGKEITEN

............................................................................................................................................ 28
2.2 QUALITATSFAHIGKEIT UND QUALITATSSICHERUNG VON PROZESSEN UND PRODUKTEN......31
2.3 PRODUKT- UND PROZESS-SICHERHEIT .....c..cctrtiieutrienienietententetestentetesteeesesseseesesseneesesneneesenne 36
2.4 MOGLICHKEITEN ZUR DAUERHAFTEN GEWAHRLEISTUNG QUALITATSFAHIGER PROZESSE

UND PRODUKTE ....c.uteutitteiieitete st etteitete it ettesteteste e st entensessesstentensesseeseensensessesseeneensensesseeneans 37

3 ZUVERLASSIGKEIT VON SYSTEMEN BZW. PROZESSEN UND
MOGLICHKEITEN DER EINFLUSSNAHME IM PRODUKTLEBENSZYKLUS ...44

3.1  ZUVERLASSIGKEIT VON SYSTEMEN .......cccciiiiiiiimiiimeiiiineienieenenieseeneneeeneseeeneseneesseneesnenens 44
3.1.1 Der Begriff der ZuverlGsSigheil..................cccooeieoiiinieiiiiieiieiet et 44
3.1.2  Zuverldissigkeit VOn EICIMERNIEN.................cccccrioiiciniiiiiiiiiiiicietseet e 47
3.1.3  Zuverldissigkeit vOn SYSIEMEN................ccccccoveiciiieiiiioiieiiiieeceeeee e 53

3.2 DER ZUSAMMENHANG VON ZUVERLASSIGKEIT, VERFUGBARKEIT, LEISTUNGS- UND
QUALITATSFAHIGKEIT VON SYSTEMEN ......cicitiiitieetieeiieeteeteesteesieeeveeseesseesseesssesseeseesseens 60
33 MOGLICHKEITEN DER ZUVERLASSIGKEITSBEEINFLUSSUNG IM PRODUKTLEBENSZYKLUS... 64
3.3.1 Das Produktlebenszyklusmodell — Chancen und Risiken bei der
Zuverldssigkeitsbeeinflussung von Systemen und Produkten ...................cc...ccc....... 64

3.3.2 Moglichkeiten des Einsatzes von Methoden und Verfahren zur Erhohung der

Zuverldssigkeit der Systeme je PRASE ...............c..ccccoeieeiiiieiiieeieeeeeee e 69
3.3.3  Methoden und Verfahren der Qualititswissenschaft zur Forderungsermittlung .......... 70
3.3.4  Ableitung von SchlussSfolgerungen .................c.cccccouoiveeiioineniiineiieseteeee e 73

34 METHODISCHER ANSATZ ZUR ZIELGERICHTETEN BEEINFLUSSUNG DER ZUVERLASSIGKEIT

VON SYSTEMEN .....utitiuieiienieiesteeseesestessesseessessassesseessensessesssessensessessesssessessessesssessessensesssens 74

4 AUSGEWAHLTE MULTIVALENT EINSETZBARE METHODEN DER
QUALITATSWISSENSCHAFTEN FUR DIE FRUHEN PHASEN DER
PRODUKTENTSTEHUNG 77




4.1 SZENARIO-TECHNIK .....eevietieseieeeteeteesstesseesseeseesseesseesseessseesseenseessesssessssesnsesnseesseesssssnsesnses 77

4.1.1 Die Szenario-Technik und ihre Einsatzfelder ...................ccccccovnnnnnnnnnnnencns 77
4.1.2 Phasen des Szenario-Managements nach GAUSEMEIER .............ccccccocooveinvenncenenn. 80
4.1.3  Szenario-Vorbereitung nach GAUSEMEIER...............ccccccooiviiiiiiiiniiiieieeeeeea 82
4.1.4  Szenario-Feldanalyse.......................cccccccccoiviiiiiiiiiiiniiiiiiiieeeeee e 83
4.1.5 Szenarioprognostik nach GAUSEMEIER ..............cccccccoiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 86
4.1.6 Szenariobildung nach GAUSEMEIER ................cccccooiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeens 87
4.1.7  Szenariotransfer nach GAUSEMEIER...............cccccoccoiiiiiniiiniiieeeieeeeee e 90
4.1.8 Zusammenfassende Wertung des Einsatzes der Szenariotechnik........................c......... 92
4.2 QUALITY FUNCTION DEPLOYMENT .....cutiiuiieiiietieetieeireeteeteeeteesaeeeaeenseesseesseesnseeseessenseanns 93
4.2.1  Ziele der QFD ..........cccooiiiiiiiiiiiieeeee s 95
4.2.2 QFD — House 0f QUALILY .........ccccoooiiiiiiiiiiiiseteeeeeee et 97
4.2.3  QFD — Konstruktionsstufen nach MACABE ...............ccccccooviiiiinioiiiniiiiincecne 105
4.2.4  Quality Funktion System nach AKOA ..............c.ccccociieiiiiieoiiiieiiiieet e 107
4.2.5  Anwendungsmaiglichkeiten der QFD .............cccccoiviiiiiiiieieiieeeieeeeeeee e 110
4.3 KONSTRUKTIONS-FMEA .......ccccociiiiiiiiiiiiiiiicecec e 112
4.3.1 Ziele der Konstruktions-FMEA..............ccccccouioiiiniioniiiiinieiniieeee e 113
4.3.2  Der FeRIerbegriff ..........ccocoiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee ettt 116
4.3.3  Das methodische Vorgehen bei der Anwendung der Konstruktions-FMEA................. 119
44  AUSGEWAHLTE METHODEN DER VERSUCHSPLANUNG........ccevvriirimiieieniininneneieiencnnenenens 132
4.4.1  Versuchsplanung NACHh TAGUCHI ................cccccoviiiiieiiiieeeeee et 133
4.4.2  Versuchsplanung nach SRAININ...................cccccccoioiiiiiiiiiiiiieieee et 135
4.4.3 Weitere Methoden der Storgrifienerkennung und —vermeidung ...................c............ 141

4.4.4 Entscheidungshilfen fiir die Einsatzmoglichkeiten der verschiedenen Methoden der
VersuchSPIANUNG ................ccocciiiiiiiiieieee et 143

4.5  ANWENDUNG AUSGEWAHLTER METHODEN DER QUALITATSWISSENSCHAFTEN IN

PLANUNGS- UND ENTWICKLUNGSPROZESSEN .......ococuiiiiiiminiiiiiiniiienieiieeieneeeeencc s 145
4.5.1 Modellvergleich von Planungs- und Entwicklungsprozessen..................ccccccuceecenenne.. 146

4.5.2  Schrittfolge zur Anwendung qualitctswissenschaftlicher Methoden in Planungs- und
Entwicklungsprozessen nach Herrmann....................cccccoccoeeioeneoisineoiiineiieneeens 151
4.5.3  Schrittfolge zur Anwendung qualitctswissenschaftlicher Methoden in Planungs- und
Entwicklungsprozessen nach BORS................ccccocoiviiiiiiiiiniiiiiiicceecceeeceen 153
4.5.4  Schrittfolge zur multivalenten Nutzung qualitdtswissenschaftlicher Methoden in

unternehmensspezifischen Planungs- und Entwicklungsprozessen ............................. 154

ABBILDUNGSVERZEICHNIS 166






