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Vorwort der Herausgeber

In den vergangenen Jahren wurden in Dienstleistungsbetriecben mit
direktem Kundenkontakt vielfach neue Arbeitszeitmodelle mit dem
Ziel eingefiihrt, den Personalbestand flexibel an den vom Kundenauf-
kommen vorgegebenen Personalbedarf anzupassen. Diese Verdnde-
rungen haben erheblichen Einfluss auf die Arbeitsbedingungen sowie
die Belastungen des Personals, es liegen bislang jedoch nur wenige
gesicherte Erkenntnisse hieriiber vor. Auch die Gestaltung von fle-
xiblen Arbeitszeitmodellen unter personalbezogenen und betrieb-
lichen Gesichtspunkten ist noch wenig erforscht.

Vor diesem Hintergrund hat sich das vom Bundesministerium fiir
Bildung und Forschung geforderte und am Institut fiir Arbeitswissen-
schaft und Betriebsorganisation (ifab) der Universitdt Karlsruhe (TH)
durchgefiihrte Forschungsprojekt "Auswirkungen flexibler Arbeits-
zeitmodelle auf den Personaleinsatz und die Belastung des Personals -
FAZEM" zum Ziel gesetzt, die diesbeziiglichen Belastungen und
Beanspruchungen des Personals zu analysieren, um hieraus
Empfehlungen fiir geeignete Arbeitszeitmodelle abzuleiten. Im
Rahmen des Programms "Dienstleistungs-Community fiir das 21.
Jahrhundert" war das Deutsche Zentrum fiir Luft- und Raumfahrt
(DLR) Projekttrager. Thm mochten wir an dieser Stelle fiir seine
Unterstiitzung danken.

In dem vorliegenden Tagungsband wurden alle Beitrige des ersten
FAZEM-Workshops "Arbeitszeitflexibilisierung im Dienstleistungs-
bereich" zusammengefasst. Dieser Workshop fand am 19. Mirz 2002
in Karlsruhe statt und richtet sich nicht nur an Interessierte aus der
Forschung, sondern insbesondere auch an Vertreter aus der Praxis, um
den Wissensaustausch zwischen beiden zu fordern.

Der erste Abschnitt skizziert wesentliche Einflussfaktoren flexibler
Arbeitszeitmodelle. Neben einer Beleuchtung der Thematik aus
rechtlicher bzw. arbeitswissenschaftlicher Sicht, welche Moglich-
keiten und Grenzen der Gestaltung flexibler Arbeitszeitmodelle dar-
legt, wird in zwei Beitrdgen auch ein Einblick in die betriebliche



Problematik gegeben. Im zweiten Abschnitt werden die Auswirkun-
gen flexibler Arbeitszeitmodelle vorgestellt. Da die Gestaltung von
neuen Arbeitszeitmodellen eine komplexe Aufgabe darstellt, ist es
wichtig, die Betriecbe durch Instrumente und Verfahren bei der
Losung dieser Aufgabe zu unterstiitzen. Im letzten Abschnitt werden
daher wissenschaftliche Losungsmethoden vorgestellt.

Wir hoffen, dass der vorliegende Tagungsband fiir die Problematik,
aber auch fiur die Potenziale der flexiblen Arbeitszeitmodelle
sensibilisieren kann und so dazu anregt, neue Arbeitszeitmodelle zu
entwickeln und einzusetzen. Damit wire ein wesentliches Ziel des
FAZEM-Projektes und auch des Workshops erreicht, namlich die
Umsetzung der gewonnenen Erkenntnisse in die betriebliche Praxis.

0. Prof. Dr.-Ing. Dipl.-Wirtsch.-Ing. Gert Ziilch
Dipl.-Wirtsch.-Ing. Patricia Stock
Dipl.-Wirtsch.-Ing. Thomas Bogus
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