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Zum Geleit

Organisationale Intelligenz als Triebkraft des Erfolges im internationalen
Wettbewerb

Die Zahl derer, die in der ,organisationalen Intelligenz“ (OI) den zentralen Erfolgsfaktor von
Unternehmen (und anderen Institutionen, auch von Nationen) sehen, nimmt rasch zu. Das ist
ein Zeichen fiir die zunehmende Bedeutung, die der Ol in Wissenschaft und Praxis zuerkannt
wird. Dr. Stief hat in diesem Buch zum einen den Stand der Entwicklung der Ol-Lehren
zusammengefasst, zum anderen die in Kaiserslautern geprégte Richtung einer Ol-Lehre
dreifaltig fokussiert, erstens auf Forschung und Entwicklung (FuE), zweitens auf Inter-
nationdlitit, d.h. die Uberschreitung von Landesgrenzen, drittens auf Kooperationen, d.h. auf
die Uberschreitung von Unternehmensgrenzen. Zum AbschluB schniirt er daraus ein Biindel:
Management internationaler FuE-Kooperationen.

Dr. Stief erweitert damit die Ol-Lehre um eine globale Komponente in Richtung auf eine inter-
nationale organisationale Intelligenz (I01). Diese Arbeit fligt sich in etwa ein Dutzend weiterer
Kaiserslauterer Arbeiten tiber organisationale Intelligenz ein.

Wie unterscheidet sich ein Ol-Management bzw. ein I0l-Management von herkémmlichem
Management? Das ist weder an der Fabrikmauer noch in den Biiros der Vorstdnde oder an
der eingesetzten Standard-Software erkennbar, d.h. es ist nicht an der Oberflache sichtbar. Die
Wirkung eines OI- bzw. IO-Managements hat eine viel tiefer liegende Wurzel, und zwar im
Bewusstsein der Fiihrungspersonen und der Mitarbeiter.

Ol- bzw. I0l-Management bedeutet, die Quellen der Leistungsfahigkeit einer Institution in
ihrer organisationalen Intelligenz zu sehen, d.h. in einer kollektiven Intelligenz, die aus der
individuellen Intelligenz der Beteiligten hervorgeht, als Ganzes jedoch mehr ist als die Summe
individueller Intelligenz.

Die Ol-Lehren beruhen auf der Uberzeugung, dass das Bewusstsein (der Fiihrungskrafte und
der Mitarbeiter) entscheidend sei fiir die Leistungsfdhigkeit und Wettbewerbskraft eines
Unternehmens. Das kniipft an einen philosophischen Idealismus an: die Idee prégt die
Wirklichkeit. Im Gegensatz dazu steht der philosophische Materialismus: die Wirklichkeit préagt
das Denken. Kritische Erfolgsfaktoren des Unternehmens wéren aus materialistischer Sicht die
gegenwartige Durchdringung des Marktes (z.B. gemessen am Marktanteil), die Produktpalette,
die Produktionsverfahren, die Maschinenausstattung, die Ausbildung der Mitarbeiter, sodann
auch insbesondere die Finanzstruktur. Kurz- und mittelfristig, operational und taktisch lassen
sich diese Aspekte als Erfolgsfaktoren sehen, nicht aber langfristig und strategisch. Sind diese
materialistischen Aspekte iiberhaupt origindr; sind sie nicht vielmehr derivativ: als Ergebnis
organisationaler Intelligenz? Der jeweilige materielle Zustand einer Institution wird somit zum
MaBstab fiir die eingesetzte organisationale Intelligenz .



In Kaiserslauterer Tradition gliedert Dr. Stief die organisationale Intelligenz in drei ,,Objekte:
Information, Wissen und Meinung:

Management von Information richtet sich auf bestmégliches Gestalten und Lenken von
Informationssystemen, d.h. den geeignetsten Einsatz von Informations- und
Kommunikationstechnik.

Management von Wissen richtet sich auf bestmégliches Gestalten und Lenken von
Entstehen, Verarbeiten, Bewahren und Nutzen von Wissen, sowohl unternehmensintern,
d.h. bei allen Mitarbeitern, als auch extern, d.h. bei Kunden, Lieferanten, Kapitalgebern,
Eigentiimern und Kooperationspartnern. In Ubereinstimmung mit der Kaiserslauterer
Tradition ist Wissen fiir Dr. Stief ausschlieBlich eine Qualitit von Menschen, die sich
weder auf Papier noch auf elektronischen Datentragern speichern lasst.

Management von Meinung zielt ebenfalls ausschlieBlich auf Menschen, nicht auf Papier
und elektronische Datentriger. Meinung ist die innere Einstellung von Menschen zu
anderen Menschen, zu I[nstitutionen (Unternehmen, Nationen, Verbénde efc.) und zu
Sachen. Meinung wird dabei als Oberbegriff fir Uberzeugung, Zu- und Abneigung,
Fiirguthalten, Fiirwahrhalten, Fiirrichtighalten, Fiirschénhalten, Bindung (im Extremfall
auch: Ideologie) und Glauben verstanden. Management von Meinung bedeutet auch
Motivieren und Demotivieren, Werben und Abschrecken, Erfreuen und Verérgern, An-
und Abhalten, Ermuntern und Bremsen. Management von Meinung richtet sich auf best-
mégliches Gestalten und Lenken von Entstehen, Verarbeiten, Bewahren und Nutzen von
Meinung, sowohl nach innen in das Unternehmen hinein als auch aus dem Unternehmen
heraus nach auBen.

Ol- bzw. IOl-Management zielt auf eine bestmdgliche Kombination von professionellem
Entstehen, Verarbeiten, Bewahren und Nuizen von Information, Wissen und Meinung in
Unternehmen wie auch in anderen Institutionen. Wie man das auf ,internationale Forschungs-
und Entwicklungskooperationen® anwenden kann, erdrtert Dr. Stief eindrucksvoll - sowohl im
Gesamtzusammenhang als auch im Detail.

Prof. Dr. Heiner Miiller-Merbach Universitat Kaiserslautern, Mai 2000
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