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Zusammenfassung

Zunehmende Automatisierung, neue Formen der Kooperation zwischen Unternehmen, die
ErschlieRung zusitzlicher Geschéftsfelder durch die Integration von Dienstleistungen, insbe-
sondere aber die Entwickiung prozeRorientierter und modularer Untemehmensstrukturen
fihren zu einem Wandel in den Arbeitsanforderungen. Es entstehen mehr kognitiv an-
spruchsvolle Arbeitsaufgaben fiir Produktionsarbeiter, die neue Konzepte zur Sicherung der
Qualitat der Arbeitsergebnisse erforderlich machen.

Diesen Veranderungen Rechnung tragend wird im vorliegenden Werk die Entwicklung und
anschlieBende Erprobung neuer Ansétze beschrieben, die Produktionsmitarbeiter bei der
Ausfithrung solcher Aufgaben zu unterstiiizen. Grundlage fir diese Ansétze bildet die Erar-
beitung eines Modells der EinfluRbeziehungen zwischen der Qualitét menschlicher Arbeits-
ergebnisse, dem Denken und Handeln von Produktionsmitarbeitern und den organisatori-
schen und technischen Randbedingungen in Produktionssystemen.

Kernstiick des Buches ist die Weiterentwicklung der Fehlermdglichkeits- und -einfluBanalyse
(FMEA) zu einer far die Analyse potentieller menschlicher Fehler optimierten Human Fac-
tors-FMEA, deren Praxisrelevanz anhand eines Beispiels aus der Automobilindustrie aufge-
zeigt wird. Ergénzend dazu wird u. a. ein mehrstufiges Konzept zur Weiterentwicklung von
Produktionssystemen vorgestellt, durch das die organisatorischen Rahmenbedingungen, die
fur den EinfluR des Menschen auf die Qualitit von Bedeutung sind, systematisch optimiert
werden kénnen.

Da der Vermittlung von Wissen und Informationen insbesondere bei kognitiven Aufgaben
groRe Bedeutung fiir die Vermeidung von Fehlern zukommt, wird zusétzlich zu den genann-
ten Konzepten mit der Vorstellung eines EDV-gestitzten Informations- und -qualifi-
zierungssystems fir Produktionsmitarbeiter exemplarisch eine konkrete Manahme zur Ver-
besserung des menschlichen Einflusses auf die Qualitét der Arbeitsergebnisse aufgezeigt.



	

